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Erganzende Bedingungen

Ergdanzende Bedingungen der Stadtwerke Heidelberg Energie GmbH zu der Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) vom
26. Oktober 2006 (BGBL. I, S. 2391), zuletzt geandert durch Verordnung vom 17. Oktober 2008 (BGBI. I S. 2006)

Gultig ab 01.10. 2009

1. Geltungsbereich

Die Belieferung der Grundversorgungskunden sowie der Ersatzversorgungskunden
erfolgt auf der Grundlage der Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fiir die Grund-
versorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz (StromGVV). Die nachfolgenden Regelungen enthalten Erganzende
Bedingungen zu diesen Allgemeinen Bedingungen.

2. Zahlerablesung/Verbrauchsfeststellung

Den Ablesezeitpunkt fiir den Stromverbrauch legt die SWH-E fest. Der Stromverbrauch
wird durch Ablesung der durch den Stromzéhler gemessenen Kilowattstunden (kWh)
festgestellt.

3. Abrechnungszeitraum / Abschlagszahlungen

3.1 Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt grundsatzlich in 12-monatlichen Abstén-
den. Auf Wunsch des Kunden wird der Stromverbrauch vom Grundversorger monatlich,
vierteljahrlich oder halbjahrlich abgerechnet (unterjdhrige Abrechnung). Uber die Modali-
taten der unterjahrigen Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung zu schliefen.

3.2 Die Félligkeitstermine der Abschlagszahlungen werden dem Kunden zu Beginn eines
jeden Abrechnungszeitraumes mitgeteilt. Die Abschlagszahlungen im Sinne des § 13
StromGVV beinhalten die jeweils gliltige Umsatzsteuer.

4. Verbrauchsaufteilung

4.1 Eine Verbrauchsaufteilung erfolgt auf der Grundlage des Vorjahresverbrauchs unter
Beriicksichtigung des Abrechnungszeitraums und weiterer relevanter Gewichtungs-
faktoren wie Gradtagszahlen und Netzeinspeisemenge. Bei Neukunden wird der beim
Vertragsabschluss vereinbarte Prognoseverbrauch (Basiswerte der Abschlagsermittlung)
angewendet.

4.2 Ersatzweise werden stichtagsbezogene Ablesungen durch den Kunden zur Verbrauch-
saufteilung herangezogen.

5. Zahlungsverzug gemaf} § 17 Absatz 2 StromGVV; Unterbrechung
und Wiederherstellung der Versorgung nach § 19 StromGVV

Bei Zahlungsverzug werden folgende Pauschalen in Rechnung gestellt (Nettopreise):
5.1 fiir jede schriftliche Zahlungsaufforderung (Mahnung): 3,50 €
5.2.1 fiir jeden Einsatz eines Beauftragten der SWH-E wéhrend der tiblichen Arbeitszeit

— zum Einzug einer Forderung 25,00 €
— zur Unterbrechung der Versorgung 30,00 €
— zur Wiederaufnahme der Versorgung 30,00 €

5.2.2 bei jedem Einsatz auBerhalb der (iblichen Arbeitszeit

auf Veranlassung des Kunden nach Aufwand

5.3 Bei Uberschreitung des vorgegebenen Zahlungszieles wird ein Zinssatz von 5 %-Punkte
iber dem Basiszinssatz gemaf § 247 BGB berechnet.
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6. Sonstige Kostenberechnungen

6.1 Die Kosten werden nach Aufwand berechnet fiir:

— die Uberpriifung der Messeinrichtung auf Antrag des Kunden, wenn die Anzeige
innerhalb der gesetzlichen Verkehrsfehlergrenze liegt,

— die Beschadigung eines Zahlers durch Verschulden des Kunden,

— den Verlust eines Zahlers durch Verschulden des Kunden.

6.2 Soweit im Ubrigen die SWH-E berechtigt ist, Kosten zu berechnen, werden diese
ebenfalls nach Aufwand in Rechnung gestellt.

7. Umsatzsteuer

Auf alle Lieferungen und Leistungen der SWH-E, die der Umsatzsteuer unterliegen, wird
die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe erhoben.

8. Zahlungsweisen

Der Kunde hat grundsatzlich die Méglichkeit, seine Rechnungsbetrage bzw. Abschlags-
zahlungen im Wege der Einzugsermachtigung, Uberweisung oder durch Bareinzahlung
im Kundenzentrum der Stadtwerke Heidelberg GmbH, Kurfiirsten-Anlage 42-50, 69115
Heidelberg zu leisten.
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